OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kuipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim, ktorym je M&K TECHNOLOGY s.r.o., so sidlom
Roznavska 1, 831 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel
Sro, vlozka ¢. 33201/B (dalej len , predavajuci“), a kupujicim. Predmetom kdpnej zmluvy je kipa a
predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného na internetovej stranke
www.thcentrum.sk, telefonickou objedndvkou alebo osobnou objednavkou v prevadzke
predavajuceho. Tieto vseobecné obchodné podmienky sa vztahuju na kipne zmluvy uzatvarané so
spotrebitelmi v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie o
kupujucom, objednanom tovare z ponuky elektronického obchodu preddvajuceho a celkovej cene
tohto tovaru, spracovany systémom elektronického obchodu predavajiceho.

3. Telefonickou objednavkou sa rozumie objednavka zadana kupujicim prostrednictvom
telefonického kontaktu s preddvajicim, ktorad obsahuje informacie o kupujicom, objednanom tovare
z ponuky elektronického obchodu predévajuceho a celkovej cene tohto tovaru.

4. Osobnou objednavkou sa rozumie objednavka zadand kupujicim prostrednictvom osobného
kontaktu s predavajucim, ktord obsahuje informdacie o kupujicom, objednanom tovare z ponuky
kamenného obchodu predavajiceho a celkove]j cene tohto tovaru.

Kontaktné udaje predavajuceho:
M&K TECHNOLOGY s.r.o.

sidlo: Rozrnavska 1, 831 04 Bratislava
ICO: 36330540

DIC: SK2021760587

IC DPH: SK2021760587

E-mail: info@thcentrum.sk

telefén: +421 903 769 699

Bankové spojenie

Nazov banky: Tatra banka, a.s.

IBAN: SKO2 1100 0000 0029 4507 5377

Organ dohladu:


http://www.thcentrum.sk/

Slovenskd obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj Prievozska 32, P.O. Box 5,
820 07 Bratislava 27 Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

tel. €.: 02/ 58272 172-3 fax ¢.: 02/ 58272 170

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a jednotlivé ustanovenia sa
budu vztahovat na vietky kiipne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu preddvajiceho. Objednavky uzavreté prostrednictvom telefonickou formou alebo osobne,
na zaklade ktorych predavajici doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujucemu (dalej len “kipna zmluva”) a na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujdcim,
vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

6. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitelom, sa spravuju najma:

a) zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni,

b) zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonoy,

c) zdkonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

d) ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a pravnymi predpismi
Eurdpskej unie.

7. Vieobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou stc¢astou kipnej zmluvy a s zavazné pre obe
zmluvné strany.

8. Spractvanie osobnych Udajov kupujuceho sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a samostatnym dokumentom
,Zasady spracuvania osobnych Udajov“, ktory je zverejneny na internetovej strdnke predavajuceho.

9. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje
predavajuci, je katalégom bezne dodavaného tovaru a predavajlci nezarucuje okamzit dostupnost
vsetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdend na zaklade otazky
kupujuceho. Predavajlci nezodpoveda za docasnu nedostupnost tovaru spdsobent vyrobcom,
dodévatelom alebo inymi okolnostami, ktoré nemdze primerane ovplyvnit.

10. Popis tovaru ma len informativny charakter a moze sa menit. Obrazky zobrazené pri vyrobku mozu
byt len ilustracné. Predavajlci nezodpoveda za drobné odchylky vo farebnom prevedeni alebo
vzhlade tovaru sp6sobené nastavenim zobrazovacieho zariadenia kupujiceho alebo zmenami
vykonanymi vyrobcom, ktoré nemaju vplyv na funkéné vlastnosti vyrobku.

11. Ak je pri tovare zobrazend zjavne nespravna cena, ktord je zjavne neprimerana obvyklej hodnote
tovaru alebo vznikla v désledku technickej chyby informacného systému, nevznika predavajucemu
povinnost uzatvorit kipnu zmluvu za takto uvedent cenu. Predévajlci je opravneny o tejto
skuto€nosti kupujiceho bezodkladne informovat a navrhnut uzatvorenie kiipnej zmluvy za spravnu
cenu.

SPOSOB UZATVORENIA KUPNEJ ZMLUVY


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1. Kdpna zmluva je uzavretd zavdaznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujiceho zaslanej predavajucemu a/alebo vo
forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke elektronického
obchodu preddvajliceho, prostrednictvom telefonickej alebo osobnej objednavky (dalej len
“objednavka”).

2. Po odoslani objednavky bude tato objednavka spracovana. V pripade elektronickej objednavky
bude na e-mail kupujiceho obratom dorucené potvrdenie o prijati objednavky preddvajidcim. Na e-
mailovl adresu uvedenu kupujucim budu zasielané vsetky informdcie tykajlice sa objedndvky, jej
vybavenia, dodania alebo pripadnych zmien. Predavajuci je opravneny pred potvrdenim objednavky
overit dostupnost tovaru, spravnost Udajov uvedenych kupujicim alebo kontaktovat kupujiceho za
ucelom spresnenia objedndvky. Zavaznym akceptovanim elektronickej objednavky kupujiceho
preddvajucim je e-mailové potvrdenie predavajiucim kupujicemu o akceptovani objednavky po
predchadzajdcom prijati objedndvky kupujicim a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru
pozadovaného kupujucim oznacené ako “potvrdenie objednavky”.

3. Potvrdenie elektronickej objednavky od predavajuceho obsahuje: identifikdciu predavajuceho a
kupujuceho, ¢islo objednavky, Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, Udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluZieb, udaj o dodacej lehote tovaru, Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, Gdaje o cene,
podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre
kupujuceho.

4. Automaticky oznam o prijati elektronickej objednavky nie je jej samotnym potvrdenim
(akceptovanim) ale sluzi vyluéne na informovanie kupujiceho o doruceni objednavky predavajucemu
a nepredstavuje prijatie ndvrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy. Na e-mailovu adresu kupujiceho mu
budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho elektronickej objednavky.

5. Kipna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Uzatvorena kipna zmluva je archivovana v
elektronickej podobe u predavajiuceho po dobu vyZzadovanu prislusnymi pravnymi predpismi, pricom
nie je verejne pristupna. Kupujicemu bude potvrdenie o uzatvoreni kiipnej zmluvy dorucené na
trvanlivom médiu prostrednictvom elektronickej posty.

ZAKAZNICKY UCET

1. Kupujuci méze uskutocnit ndkup prostrednictvom internetového obchodu ako registrovany
pouzivatel alebo bez registracie, ak internetovy obchod tito moznost umozruje.

2. Registraciou v internetovom obchode vznika kupujicemu zdkaznicky ucet. Kupujlci je pri registracii
povinny uvadzat pravdivé, uplné a aktualne Udaje a pri ich zmene ich bez zbytoéného odkladu
aktualizovat.

3. Pristup do zakaznickeho Uctu je chraneny pouzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
chranit svoje prihlasovacie Gdaje pred spristupnenim tretim osobam a zodpoveda za vsetky ukony
vykonané prostrednictvom svojho zdkaznickeho uctu.

4. Predavajuci je opravneny zékaznicky ucet zrusit alebo obmedzit jeho pouzivanie najma v pripade,
ak kupujuci porusuje tieto vseobecné obchodné podmienky alebo vSeobecne zavdzné pravne
predpisy.



5. Predavajuci nezodpoveda za docasnu nedostupnost zakaznickeho Gétu spésobent Gdrzibou
informacného systému, technickou poruchou alebo inymi okolnostami, ktoré nemdze primerane
ovplyvnit.

PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
1. Preddvajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine,

b) zabalit tovar alebo zabezpecit jeho prepravu spésobom primeranym jeho povahe tak, aby pocas
prepravy nedoslo k jeho poskodeniu,

c) zabezpectit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

d) odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi.

2. Preddvajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3. Predavajlci je opravneny pred potvrdenim objednavky overit spravnost Udajov uvedenych
kupujucim, dostupnost objednaného tovaru alebo kontaktovat kupujiceho za Géelom doplnenia
alebo spresnenia objednavky.

4. Ak predavajlci nie je schopny dodat objednany tovar v dohodnutej lehote z dévodu jeho
nedostupnosti alebo z inych objektivnych okolnosti, bez zbytoéného odkladu o tejto skuto¢nosti
informuje kupujuceho a, ak je to mozné, ponikne mu dodanie ndhradného tovaru porovnatelnych
vlastnosti a ceny alebo iné vhodné riesenie. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho odmietnut
navrhované riesenie alebo odstupit od kipnej zmluvy v pripadoch ustanovenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

5. Preddvajlci nezodpoveda za omeskanie s dodanim tovaru sposobené okolnostami vyssej moci
alebo inymi nepredvidatelnymi okolnostami, ktoré nemohol primerane ovplyvnit ani pri vynaloZeni
vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat. Tym nie st dotknuté prava kupujiceho
vyplyvajuce zo vSseobecne zavaznych pravnych predpisov

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO
1. Kupujuci je povinny:
a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,

c) potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby, ak to dopravca
pozaduje,

d) uvédzat pri objednavke pravdivé, Gplné a aktualne Udaje potrebné na riadne vybavenie
objednavky,



e) Kupujuci je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit predavajicemu kazdd zmenu Gdajov, ktord
méze mat vplyv na riadne plnenie objednavky.

2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zdvaznom akceptovani objednavky.

DODACIE PODMIENKY

1. Preddvajuci zabezpecuje dodanie objednaného tovaru na adresu uvedenud kupujicim v objednavke
alebo prostrednictvom osobného odberu v prevadzke predévajiceho, ak tuto moznost predavajuci pri
konkrétnom tovare umozZiuje. Tovar je dodavany vylu¢ne na Gzemi Slovenskej republiky.

2. Vlyska nakladov na dopravu je kupujicemu ozndmena pred odoslanim objednavky a tvori sucast
celkovej ceny objednavky.

3. Predavajlci je povinny dodat objednany tovar bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni kipnej
zmluvy, najneskor vsak v lehote 30 dni odo diia uzatvorenia kipnej zmluvy, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak predavajlci nemoze dodrzat predpokladany termin dodania, bez zbytoéného
odkladu o tejto skutocnosti informuje kupujiceho a oznami mu novy predpokladany termin dodania.
Kupujuci je opravneny oznamit predavajucemu, Ze s navrhovanym novym terminom dodania
nesuhlasi; tym nie su dotknuté jeho prava vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
vratane prava odstupit od kipnej zmluvy, ak st na to splnené zakonné podmienky.

4. Predavajlci sa zavazuje vyvinut najlepsie Usilie, aby kupujicemu dodal objednany tovar v
preferovanom termine dodania zo strany kupujiceho zadaného v elektronickej, telefonickej alebo
osobnej objednavke. V pripade, Ze dodanie k preferovanému terminu nie je mozné zo strany
predavajuceho kvéli technickym obmedzeniam, alebo vyssej moci, je predavajuci povinny po dohode
s kupujucim zabezpecit dodanie tovaru v ndhradnom termine. Predévajlci je opravneny primerane
prediZit dodaciu lehotu aj v pripade omegkania vyrobcu alebo dodavatela o éom bude kupujtceho
bez zbytoéného odkladu informovat.

5. Kupujuci je povinny prevziat objednany tovar v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak kupujuci
bezddvodne neprevezme riadne dorucovany tovar, nejde o odstipenie od kupnej zmluvy. Preddvajuci
je v takom pripade opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat od kupujiceho nahradu ucelne
vynaloZenych néakladov spojenych s netspesnym dorucenim a vratenim zasielky.

6. Predavajuci zabezpecuje dorucenie tovaru prostrednictvom zmluvného dopravcu alebo inym
sp6sobom dopravy uvedenym pri objedndvke tovaru. Kupujuci si zvoli sposob dopravy z moZznosti
aktualne ponukanych v rdmci objednavkového procesu. Ak to preddvajuci pri konkrétnom tovare
umoziuje, kupujuci méze zvolit aj osobny odber v prevadzke predavajluceho.

7. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny
tuto skuto¢nost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim je ten povinny ihned' pri prevzati tovaru vyhotovit
zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zépis), ktorého spravnost potvrdi dopravca.
Na zdklade takto vyhotoveného zaznamu doruéeného predavajucemu moze predavajuci po uzavreti
Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar alebo v
pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar.



8.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kipnej zmluve kupujicim,
kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve. Ak bude
potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej
zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najméa opakované dodanie tovaru na
miesto urcenia v kipnej zmluve.

9. Ak kupujici odmietne prijat tovar bez vaznej priciny, je povinny na svoje naklady uhradit sluzby,
spojené s dodanim tovaru kupujucemu a dalej za sluzby, spojené so spiato¢nou dopravou tovaru
predavajucemu.

10. Nebezpecenstvo poskodenia alebo straty tovaru prechadza na kupujuceho okamihom jeho
prevzatia. Ak kupujuci poveri prevzatim tovaru ind osobu, povaZzuje sa tovar za prevzaty okamihom
jeho prevzatia touto osobou. Tym nie su dotknuté ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujlce prechod nebezpecdenstva skody na tovare pri spotrebitelskych zmluvach.

KUPNA CENA A SPOSOBY PLATIEB

1. Kipna cena jednotlivych produktov je uvedena pri kazdom produkte na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho. Ak nie je uvedené inak, vSetky ceny su uvadzané vratane
dane z pridanej hodnoty (DPH). Naklady na dopravu a pripadné dalSie naklady spojené s dodanim
tovaru su kupujucemu zobrazené v objednavkovom procese pred odoslanim objednavky. Pri

evve

produkt v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny, ak tak ustanovuju vieobecne zavazné pravne predpisy.

2. Predévajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit ceny produktov uvedené na internetove;j
stranke elektronického obchodu a v prevadzke predavajuceho. Nové ceny su pre kupujuceho platné
odo dnia ich zverejnenia na internetovej stranke elektronického obchodu alebo odo dna ich
uplatnenia v prevadzke predavajuceho. Zmena cien sa nevztahuje na objednavky, ktoré boli
preddvajucim zavazne potvrdené pred nadobudnutim ucinnosti zmeny ceny. V pripade, ak sa pri
niektorom produkte na internetovej stranke elektronického obchodu alebo v prevadzke
preddvajuceho zobrazi alebo uvedie zjavne nespravna cena v dosledku technickej, systémovej alebo
inej chyby, predavajuci nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu za takto uvedenut cenu. V takom
pripade predavajuci bez zbytocného odkladu informuje kupujiceho o spravnej cene a navrhne mu
uzatvorenie kupnej zmluvy za tuto cenu. Ak kupujici s navrhovanou cenou nesuhlasi, je opravneny od
objednévky odstupit.

3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu tovaru vratane nakladov na jeho dodanie,
ak sa uplatiiuju, spésobom, ktory si zvolil pri vytvoreni objedndvky alebo ktory bol dohodnuty pri
telefonickej alebo osobnej objedndvke. Aktudlne dostupné sposoby platby su uvedené na
internetovej stranke elektronického obchodu alebo st kupujicemu ozndmené pri telefonickej alebo
osobnej objednavke.

4. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru, ak pri konkrétnom spdsobe platby nie je dohodnuté inak.

5. Ak kupujuci porusi svoju povinnost uhradit kiipnu cenu riadne a véas alebo bezdévodne odmietne
prevziat objednany tovar, je predéavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit. Tym nie je dotknuté
pravo predéavajuceho pozadovat od kupujiceho nahradu skutoéne, preukazatelne a ucelne



vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vybavenim objednavky, jej doru¢enim a
vratenim tovaru.

6. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho uplnym zaplatenim kdpnej ceny.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho za podmienok ustanovenych vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

7. Predavajlci je opravneny vyhotovit a dorudit kupujicemu dariovy doklad (fakturu) v elektronickej
forme na e-mailovu adresu uvedenu kupujicim pri objedndvke, ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak. Kupujuci odoslanim objednavky suhlasi s doruc¢ovanim danovych dokladov v
elektronickej forme.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Formular na odstupenie zmluvy M&K TECHNOLOGY s.r.o.

1. Kupujuci je opravneny zrusit svoju objednavku kedykolvek pred jej zdvaznym potvrdenim zo strany
preddavajuceho, a to prostrednictvom elektronickej posty, telefonicky alebo inym preukazatelnym
spbsobom. Ak uz kupujuci uhradil kiipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajici mu prijatt platbu vrati bez
zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dria zruSenia objednavky, rovnakym spésobom, akym
bola prijatd, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni odo dria prevzatia tovaru v stlade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Ak je predmetom jednej kipnej zmluvy viacero tovarov doddvanych samostatne, lehota na
odstlpenie od zmluvy zadina plynut odo dna prevzatia posledného dodaného tovaru. Ak ide o
dodavanie tovaru pozostavajliceho z viacerych casti alebo kusov, lehota zacina plynut odo dria
prevzatia poslednej ¢asti alebo posledného kusa tovaru.

3. Spotrebitel mézZe uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy akymkolvek jednoznacnym vyhlasenim
adresovanym preddavajucemu, najma pisomne, prostrednictvom elektronickej posty alebo
prostrednictvom funkcie na odstUpenie od zmluvy podla § 20a zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ktora je
dostupnd na webovom sidle predavajliceho v pate webového sidla prostrednictvom odkazu
oznaceného ,,Online odstupenie od zmluvy“. Predavajlci zaroven spristupfiuje na svojom webovom
sidle vzorovy formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ktory
mébze spotrebitel na odstupenie od zmluvy vyuZit; jeho pouzitie vSak nie je povinné.

4. Ak je predmetom jednej kiipnej zmluvy viacero samostatnych tovarov, spotrebitel je opravneny
odstUpit od zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnemu tovaru alebo viacerym tovarom, ak st splnené
podmienky ustanovené prislusSnymi pravnymi predpismi.

5. Ak spotrebitel uplatiuje pravo na odstupenie od kipnej zmluvy prostrednictvom elektronického
rozhrania predavajuceho, uvedie Udaje potrebné na identifikdciu objedndvky, najma meno pouzité pri
objednavke, e-mailovu adresu pouZitu pri objednavke a Cislo objednavky. Po UspeSnom overeni
zadanych udajov elektronicky systém zobrazi informaciu o tom, ¢i je mozné pravo na odstUpenie od
zmluvy eSte uplatnit, vratane informacie o zostavajucej lehote na odstupenie od zmluvy. Po odoslani
elektronického odstupenia predavajlci bez zbytocného odkladu potvrdi spotrebitelovi prijatie
odstupenia na trvanlivom médiu. Elektronické odstupenie od zmluvy ma rovnaké pravne ucinky ako
odstupenie dorucené v listinnej podobe alebo prostrednictvom elektronickej posty. Predavajuci je
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opravneny pozadovat iba také udaje, ktoré su primerané a nevyhnutné na overenie identity
spotrebitela a identifikdciu prisluSnej objednavky.

6. Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dra odstupenia od zmluvy odoslat alebo odovzdat
tovar predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na jeho prevzatie, ak preddvajuci
nenavrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa
povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty. Naklady
na vratenie tovaru znasa spotrebitel, ak vSeobecne zavdzné pravne predpisy neustanovuju inak.

7. Predavajuci vrati spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy,
vratane nakladov na dodanie tovaru v rozsahu ustanovenom zdkonom ¢. 108/2024 Z. z., bez
zbytocéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
Predavajuci vsak nie je povinny vratit prijaté platby skor, ako mu bude tovar doruéeny spit alebo
spotrebitel preukaze jeho odoslanie spat predavajucemu, podla toho, ktora zo skuto¢nosti nastane
skoér. Preddvajlci vrati platby rovnakym sp6sobom, aky pouzil spotrebitel pri ich thrade, pokial sa
zmluvné strany vyslovne nedohodnu na inom sp6sobe vratenia platby bez Gctovania akychkolvek
dalsich poplatkov. Nadklady na dodanie tovaru sa spotrebitelovi vracaju najviac vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu bezne ponukanému spésobu dodania tovaru zo strany predavajuceho.

8. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty vrateného tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré presahuje rdmec potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

9. Spotrebitel nema pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v pripadoch ustanovenych
§ 19 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, najma ak je predmetom kupnej zmluvy:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k jej Uplnému poskytnutiu a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym sihlasom spotrebitela, ktory bol riadne
pouceny o tom, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré
obchodnik nemoze ovplyvnit,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,
d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnuta pri uzatvoreni zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zévisi od pohybu cien na trhu, ktoré
obchodnik neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby podas ndvstevy u spotrebitela, o ktoré spotrebitel
vyslovne poZiadal; to neplati pre iné sluzby alebo tovary dodané nad ramec poZadovanej opravy alebo
udrzby,

i) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zdznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ak bol tento obal po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace, s vynimkou jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,



k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

I) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny Gcel ako na Ucel byvania, prepravy tovaru, najmu
motorovych vozidiel, stravovacich sluzieb alebo sluZieb suvisiacich s volno¢asovymi aktivitami, ak sa
maju poskytnut v presne dohodnutom termine alebo lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, ak sa jeho dodavanie zacalo
a spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim doddvania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy zadatim dodavania digitadlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit cenu.

10. Ak predavajuci nesplini svoju povinnost dodat tovar v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo v
lehote ustanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, spotrebitel je opravneny od kupnej
zmluvy odstUpit za podmienok ustanovenych Obcianskym zakonnikom a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z..

11. Ustanoveniami tohto ¢lanku nie su dotknuté dalSie prdva spotrebitela na odstlupenie od kipnej
zmluvy alebo iné prava spotrebitela vyplyvajlce zo zdkona ¢. 108/2024 Z. z., Obcianskeho zakonnika
alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Preddvajuci spracuiva osobné udaje kupujuceho v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Podrobné informdcie o spractvani osobnych Udajov, najma o rozsahu spracuvanych osobnych
udajov, uceloch a pravnych zakladoch ich spracuvania, dobe uchovavania osobnych Gdajov,
prijemcoch osobnych Udajov a pravach dotknutych oséb, si uvedené v samostatnom dokumente
,Ochrana osobnych udajov“, ktory je zverejneny na webovom sidle preddvajuceho.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu
prostrednictvom e-mailovej adresy info@thcentrum.sk, ak nie je spokojny so sp6sobom, akym
preddavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddavajici porusil jeho prava. Ak
predavajuci na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitelského
sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

2. Prislusnym subjektom alternativneho riesSenia spotrebitelskych sporov je najma Slovenska
obchodnd indpekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, webové sidlo: www.soi.sk,
pripadne ind opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Aktudlny zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Spotrebitel ma pravo zvolit si subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati.
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3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu moze spotrebitel podat spésobom
ustanovenym v § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z..

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajci je opravneny tieto veobecné obchodné podmienky jednostranne menit alebo dopliiat.
Zmeny sa nevztahuju na kdpne zmluvy uzatvorené pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny vSeobecnych
obchodnych podmienok. Aktudlne znenie vSeobecnych obchodnych podmienok je vidy zverejnené na
webovom sidle predavajuceho.

2. Pravne vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa pred uzatvorenim kdpnej zmluvy obozndmil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, porozumel ich obsahu a suhlasi s nimi.

4 Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost dia 18.06.2026.



