Reklamacny poriadok internetového obchodu www.thcentrum.sk

Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplathovani
a vybavovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru vyplyvajucich z kiipnej zmluvy
uzatvorenej medzi obchodnikom a spotrebitelom, predmetom ktorej je predaj tovaru
prostrednictvom internetového obchodu obchodnika prevadzkovaného na webovej
stranke www.thcentrum.sk (dalej len ,,internetovy obchod®). Tento reklamacny poriadok
sa vztahuje na vSetky spotrebitelské kiipne zmluvy uzatvorené prostrednictvom
internetového obchodu obchodnika, pokial osobitny pravny predpis alebo uzatvorena
zmluva neustanovuje inak.

Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast vSeobecnych obchodnych
podmienok a kazdej kipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom a spotrebitelom
prostrednictvom internetového obchodu.

Tento reklamacdny poriadok je vypracovany v sulade so:
zédkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich pravnych predpisov,

ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky upravujucimi
ochranu spotrebitela.

Pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujucim spotrebitelom tykajuce sa
zodpovednosti za vady vyslovne neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela.

Tento reklamacny poriadok je vypracovany v slovenskom jazyku.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, zZe sa pred uzatvorenim kipnej zmluvy
oboznamil s tymto reklamaénym poriadkom a Ze jeho obsahu porozumel.

Vymedzenie pojmov

Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Ucet.
Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej

stranke www.thcentrum.sk:

M&K TECHNOLOGY s.r.o.

sidlo: Roznavska 1, 831 04 Bratislava
ICO: 36330540

DIC: SK2021760587

IC DPH: SK2021760587

E-mail: info@thcentrum.sk

telefén: +421 903 769 699
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Kupujucim je fyzicka osoba - spotrebitel, ktora uzatvorila s obchodnikom
prostrednictvom internetového obchodu kipnu zmluvu.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Tovarom sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie kazda hmotna hnutelna vec
ponukana na predaj prostrednictvom internetového obchodu obchodnika.

Kudpnou zmluvou sa rozumie spotrebitelska kiipna zmluva uzatvorena medzi
obchodnikom a kupujiucim prostrednictvom internetového obchodu podla vS§eobecnych
obchodnych podmienok obchodnika.

Internetovym obchodom je webova stranka www.thcentrum.sk, prostrednictvom ktorej
mozu zmluvné strany uzatvorit kipnu zmluvu.

Organom dozoru je organ ktory dozera nad dodrziavanim povinnosti obchodnika podla
osobitnych pravnych predpisov a tym je Slovenska obchodna in§pekcia (SOI), Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, https://www.soi.sk.

Poziadavky na predany tovar

Obchodnik sa zavazuje, Ze dodany tovar bude pri dodani spifiat dohodnuté aj véeobecné
poziadavky ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. To neplati, ak bol
kupujuci pred uzatvorenim kuipnej zmluvy vyslovne obozndmeny s tym, Ze urcita
vlastnost tovaru nezodpoveda vS§eobecnym poziadavkam, a s tymto rozdielom vyslovne
suhlasil.

Predévany tovar je v stilade s dohodnutymi poZiadavkami, najma ak spifia nasledovné
poziadavky:

zodpoved4d opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym kupujuci oboznamil obchodnika najneskér pri
uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,

vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohladom na svoj ucel,
vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,
je dodany so vSetkym prislu§enstvom vymedzenym v zmluve,

je dodany s navodom na pouzitie, vratane navodu na montaz a inStalaciu, ako bolo
vymedzené v zmluve.

Predavany tovar je v sulade so vS§eobecnymi poziadavkami, ak najma

je vhodny na vSetky ucely, na ktory sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy,

je dodany s prisluSsenstvom, obalom a navodmi, vratane navodu na montaz a inStalaciu,
ktoré moze kupujici dévodne ocakavat, a
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je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami, vratane funkénosti, kompatibility,
bezpectnosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a vykonnost,
aké su bezné pre tovar rovnakého druhu a aké méze kupujuci dovodne ocakavat
vzhladom na povahu predaného tovaru.

Ak predavany tovar nie je v sulade s tymito poziadavkami, ma vady.

Obchodnik upozorfiuje, Zze ¢ast ponukaného sortimentu pozostava zo Specifickych
vyrobkov a prisluSenstva ur¢eného pre konkrétne typy vozidiel, streSnych nosicov,
streSnych boxov, nosi¢ov bicyklov alebo iného vybavenia. Kupujucemu sa preto
odporuca pred objednanim overit kompatibilitu vybraného tovaru s jeho vozidlom alebo
zariadenim. V pripade pochybnosti méze kupujuci vhodnost vybraného tovaru
konzultovat s obchodnikom. Samotny nespravny vyber tovaru zo strany kupujiceho nie
je vadou tovaru ani dévodom na Uspesné uplatnenie reklamacie.

Ak je objednany tovar urCeny na montaz alebo instalaciu, samotna montaz alebo
inStalacia nie je sucastou kupnej zmluvy, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak. Obchodnik odporuca, aby montaz vykonala odborne sp6sobila osoba podla
pokynov vyrobcu. Obchodnik nezodpoveda za vady alebo poSkodenia sp6sobené
neodbornou montazou, nespravnym pouzitim alebo zasahom do tovaru v rozpore s
navodom na pouzitie.

Zodpovednost za vady

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru.

Pri pouzitom tovare sa strany mézu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti obchodnika
za vady ako v odsekoch 1, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania tovaru.

Po prvom odstraneni vady opravou tovaru sa doba zodpovednosti za vady predlZuje o0 12
mesiacov. Doba zodpovednosti za vady sa takto pred(Zi len raz bez ohladu na podet
oprav tovaru.

Dohodou alebo jednostrannym vyhlasenim moZze poskytovatel zaruky urcit
zodpovednost za vady aj podla prisnejSich zdsad ako ustanovuje zakon. V tom pripade
vyda o tom pisomné potvrdenie, zarucny list.

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobena nespravnou montazou alebo
inStalaciou tovaru, ak

montaz alebo inStalacia bola suc¢astou kiipnej zmluvy a bola vykonana obchodnikom
alebo najeho zodpovednost, alebo

montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujlci nespravne v
dosledku nedostatkov navodu na montaz alebo inStalaciu, ktory mu poskytol obchodnik.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla ods. 1 alebo 2 tohto ¢lanku, predpoklada sa,
Ze ide o vadu, ktoru mal tovar uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo
ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady.



Uplatnenie reklamacie

Uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady méze kupujuci len ak vadu vytkol
obchodnikovi do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr do dvoch rokov od
prevzatia veci, inak pravo zanika. Kupujuci méze uplatiovat prava zo zodpovednosti za
vady len vtedy, ak vadu vytkol obchodnikovi do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor vsak do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady podla tohto
reklamacného poriadku a prislusnych pravnych predpisov.

Kupujuci méze tovar reklamovat niektorym z nasledovnych spésobov:
osobne na predajni obchodnika,

zaslanim oznamenia na adresu obchodnika,

elektronickou postou na e-mailovu adresu info@thcentrum.sk ,

prostrednictvom online reklamacného formulara dostupného na webovom sidle
obchodnika v pate webového sidla prostrednictvom odkazu oznaceného ,,Online
reklamacény formular”.

Pri uplatneni reklamacie prostrednictvom online reklamac&ného formulara kupujuci
uvedie Udaje potrebné na identifikaciu objednavky, najma meno, e-mailovu adresu
pouzitu pri objednavke a Cislo objednavky. Po overeni uvedenych udajov elektronicky
systém umozni kupujucemu vyplnit a odoslat reklamadny formular.

Obchodnik bezodkladne potvrdi kupujicemu vytknutie vady pisomnym oznamenim, v
ktorom uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota na odstranenie vady nesmie byt
dlhSia ako 30 dni odo dna jej vytknutia, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivhym
dévodom, ktory obchodnik nemdéze ovplyvnit. Pokial obchodnik nevybavi reklamaciu v
stanovenej lehote, moze kupujici od zmluvy odstupit alebo Ziadat zlavu z kipnej ceny.

Kupujuci ma pravo na nahradu Uc¢elne vynalozenych nékladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Toto pravo vSak musi uplatnit najneskér do dvoch mesiacov, inak
pravo zanikne.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, musi dévody odmietnutia pisomne
oznamit kupujucemu. Obchodnik méze reklamaciu odmietnut napriklad, ak poSkodenie
vzniklo

beZznym opotrebovanim,
mechanickym poskodenim zo strany kupujidceho,

pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

neodbornym zaobchéadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zdsadami,
prirodnymi zivlami alebo vy§Sou mocou.

Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknut vadu opakovane a
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predavajuci nembze odmietnut zodpovednost za vadu. Naklady na znalecky posudok
alebo odborné stanovisko musi kupujuci uplatnit u obchodnika do dvoch mesiacov, inak
pravo zanikne.

Kupujuci méze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej Cast, kym si obchodnik nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaZze kupujuci je v Case
vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej ¢asti. Kupujuci zaplati
kdpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti obchodnikom.

Naroky z uplatnenej reklamacie

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na odstranenie vady opravou alebo
vymenou, pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy
odstupit.

Kupujuci si méze zvolit odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou. Nemdze si vSak
vybrat taky spOsob, ktory nie je mozny alebo ktory by sp6sobil obchodnikovi neprimerané
naklady v porovnani s druhym sp6sobom s ohladom na vSetky okolnosti. Obchodnik
mobze odmietnut odstranenie vady, ak oprava alebo vymena nie su mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti. Pred odstranenim vady
obchodnik informuje kupujiceho o jeho prave zvolit si medzi opravou a vymenou tovaru
a o prediZeni doby zodpovednosti za vady v pripade odstranenia vady opravou podla
prislusnych pravnych predpisov.

Obchodnik opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sp6sobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s
ohladom na povahu tovaru a ucel, na ktory kupujici tovar pozadoval. Primeranou
lehotou sa rozumie najkratsSi ¢as, ktory obchodnik potrebuje na postidenie vady a na
opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost
vady.

Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi
alebo nim uréenej osobe. Naklady prevzatia tovaru znasa obchodnik.

Obchodnik doda opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa
strany nedohodnu inak.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru a inStalaciu opraveného
tovaru alebo nahradného tovaru, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie
vadného tovaru, ktory bol nainstalovany v sulade s jeho povahou a u¢elom pred tym, ako
sa vada prejavila. Zmluvné strany sa m6zu dohodnut, Ze odstranenie tovaru a inStalaciu
opraveného alebo nahradného tovaru zabezpeci kupujici na naklady a nebezpecenstvo
obchodnika.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

obchodnik odmietol odstranit vadu,
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tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

vada je takej zavaznej povahy, Zze odovodniuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy, alebo

obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, zZe vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odstupenie od zmluvy sa
zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost vady a
moznost od kupujliceho objektivne zZiadat, aby déveroval v schopnost obchodnika
odstranit vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty,
ktoru by tovar mal, ak by bola bez vad.

Kupujuci nemoze odstupit od kipnej zmluvy podla odseku 7, ak sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. D6kazné bremeno, ze sa
kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie obchodnik.

Ak bolo predmetom zmluvy kupa viacerych tovarov, méze kupujuci odstupit len vo
vztahu k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moéze odstupit od zmluvy, len ak
nemozno dévodne oCakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné tovary bez
vadného tovaru.

Kupujuci vrati tovar obchodnikovi na naklady obchodnika.

Obchodnik zabezpeci odstranenie tovaru, ktory bol nainStalovany v sulade s jeho
povahou a u¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak tovar v primeranej lehote
neodstrani, méze kupujuci zabezpedit odstranenie a dorucenie tovaru obchodnikovi na
naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Obchodnik vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dia vratenia tovaru
alebo po preukdazani, ze kupujuci zaslal tovar obchodnikovi, podla toho, ktory okamih
nastane skér. Kipnu cenu resp. jej ast vrati rovhakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri
zaplateni, ak sa nedohodnu na inom spdsobe. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa
obchodnik.

Obchodnik nema pravo na nahradu Skody sp6sobenud beznym opotrebovanim tovaru a
na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou alebo vratenim.

Neprevzatie opraveného tovaru

Kupujuci je povinny prevziat opraveny alebo vymeneny tovar do jedného mesiaca od jeho
opravy alebo vymeny, inak je povinny zaplatit poplatok za uskladnenie.

Ak kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked ho mal prevziat,
mé&ze obchodnik tovar predat.

Ak ide o tovar vacsej hodnoty, obchodnik kupujuceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranud dodato¢nu lehotu na prevzatie tovaru.



4. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja tovaru po
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odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho Uschovu a predaj, ak kupujuci
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v oznameni
o0 zamyslanom predaji tovaru. Obchodnik méze tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho
nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
Uhradu nakladov, ktoré obchodnik i¢elne vynalozil na Uschovu tovaru, a nakladov, ktoré
by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na jeho predaj.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Obchodnik je opravneny tento reklamaény poriadok jednostranne menit alebo doplfiat.
Zmeny reklamacného poriadku nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke obchodnika, pokial nie je uvedeny neskorsi datum ucinnosti. Zmena
reklamacného poriadku sa nevztahuje na reklamacie uplatnené pred nadobudnutim jej
ucinnosti.

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke obchodnika a je
kupujucemu dostupny aj v prevadzke obchodnika.

Tento reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost driom jeho zverejnenia na internetove;j
stranke obchodnika.



